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S O
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Responsabilidade
Ambiental

Gestao de residuos garantindo o descarte
correto e de acordo.com as leis ambientais.
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l. QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

A SWL Saneamento e Limpeza trabalha com a desobstrugao de
redes pluviais e bueiros realizada de forma agil e eficiente.

Oferece tecnologia de ponta para aliar poténcia, praticidade e
custo-beneficio nas operagdes de desobstrucdes.

Para isso, conta com equipamentos Ultima geragao, estrutura e
pessoal qualificado que se desloca para qualquer regido do
Brasil, para realizagéo dos servigos de:

Hidrojateamento de bocas de lobo e galerias,
Limpeza de boca de lobo através de sucgao,

Descarte de residuos solidos,

YV V V V

Limpeza de pogos de visita, caixas retentoras de dleo,
areia e gordura,

A\

Desobstrucao de bocas de lobo e galerias pluviais.

Além de levar a eficiéncia e a velocidade de maquinas que
geram mais economia de recursos, tempo e mao de obra, a SWL
faz a gestdo completa de residuos garantindo que os rejeitos
sejam descartados em locais apropriados e de acordo com
todas as leis ambientais.
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Nossos diferenciais sdo:

FACILIDADE
Atendimento
QUALIDADE em qualquer
Equipe qualificada com regido do Brasil.
responsaveis técnicos
nas areas de engenharia
sanitarista, quimica

@ civil. '
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RAPIDEZ

Eficiéncia e
velocidade para gerar
economia de
recursos @ mao
de obra.

TECNOLOGIA
Estrutura propria com
equipamentos de
ultima geracéo



. NOSSA MISSAOQ, VISAO E VALORES

® Nossa Missao

Ter uma relagcdo sustentavel com a sociedade e o meio
ambiente, oferecendo servigos de desobstrugdo e construgao
com exceléncia e inovacéo..

® Nossa Viszo
Ser referéncia em servigos versateis, com atendimento
acolhedor e tecnologia de ponta.

® Nossos Valores
Qualidade: Prestagdo de servigos que superam as
expectativas e os resultados.

Garra: Empresa que a cada oportunidade inova e supera
desafios.

Transparéncia: Operacoes alinhadas com todas as normas e
legislagbes vigentes, respeito ao ambiente e ao proximo.

Equilibrio: Propésito de atender com sustentabilidade, uso
consciente de recursos naturais, sem comprometer o bem-
estar das geracgoes futuras.

Crescimento Pessoal: Pessoas s3o a razdo da nossa
existéncia, prezamos pelo desenvolvimento mutuo, ambiente
saudavel e feliz.

SWL

Saneamento e Construcao

l.  NOSSO CODIGO DE CONDUTA ETICA

O Coédigo de Conduta Etica da SWL é o nosso jeito de defender
aquilo que acreditamos, com uma postura responsavel, ética,
transparente e de respeito mutuo entre todos.

Entendemos que o primeiro passo para melhorar a qualidade
dos nossos servigos prestados € basear nossas condutas em
nossos valores éticos, agindo com honestidade, transparéncia e
integridade.

Aqui, vocé vai encontrar as principais condutas éticas que
devem orientar o seu dia-a-dia e suas relacbes na empresa.
Entenda, pratique e multiplique esses principios. Nés contamos
com voceé!

1. SOBRE NOSSOS RELACIONAMENTOS

Um bom relacionamento € peca chave para o nosso sucesso.
Para mantermos esse bom relacionamento seja no ambiente de
trabalho, com clientes, fornecedores, prestadores de servigos,
parceiros de negdcios e sindicatos € importante que se respeite
a integridade, expectativas e privacidade de cada um destes,
cumprindo a legislagdo, normas regulamentos, internos ou
externos, em todas as suas instancias.



a. Com clientes

Nossos clientes s&o a razdo e a inspiragdo para oferecermos
servicos gerem otimos resultados. Desejamos aumentar
constantemente nossa credibilidade junto aos clientes, por isso,
nos comprometemos a:

e Ser sinceros no relacionamento, sempre atendendo com
eficacia e cortesia,

e Obter competéncia em entregar o que prometemos,

e Naéo sacrificar em hipotese alguma a qualidade de nossos
servigcos ou marca,

e Manter o padrdo estabelecido e desejado para os
servigos, pois ele é nosso certificado de garantia de
qualidade,

e Zelar pelos seus interesses, ajudando as solucionar
problemas e encaminhando suas solicitagbes e
reclamacgées para as areas responsaveis,

e Sermos abertos a criticas e contribuicbes na busca
permanente de melhoria de qualidade de nossos
Servigos.
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b. Com fornecedores, prestadores de servico e
parceiros de negocios

Nossos relacionamentos com fornecedores, prestadores de
servigos e parceiros de negdcios sdo baseados em principios
éticos de forma a preservar a confiangca mutua, por isso,
desejamos que nossos fornecedores e prestadores de servigos
tenham um comportamento exemplar quanto ao cumprimento
deste codigo de conduta ética, bem como de toda a legislagao
vigente aplicavel.

e Permitimos oportunidades iguais a todos,
e Seguimos os padrées definidos na contratagéo,

e Estimulamos a adotarem praticas de gestdo que
respeitem a dignidade humana, a ética e a preservagdo
ao meio ambiente,

e Buscamos o0s que sejam compativeis com os padrées
éticos da nossa empresa,

e Os consideramos extensdo de nossa empresa, portanto
devemos ter um relacionamento respeitoso, duradouro e
de confianca.



c. Com os 6rgéos publicos

Todos os colaboradores devem agir com honestidade,
transparéncia e integridade nos contatos que se fizerem
necessarios junto a 6rgaos e/ou entidades do setor publico,

No relacionamento de seus colaboradores com agentes
publicos, a SWL no autoriza:

e A concesséo de vantagens e/ou privilégios de qualquer
espécie e modalidade em fungdo do cargo ocupado,

e Fazer contribuicbes ou presentear representantes de
governo, partidos politicos ou candidatos, exceto nas
condigcbes definidas na legislacgéo,

» Apoiar a participagdo em campanhas ou atividades
politicas e/ou partidarias representando a empresa.

d. Com o mercado e concorrentes

Acreditamos que a concorréncia leal € um estimulo constante
para a inovagao € a busca da exceléncia na qualidade dos
servigos. Porém:

e Os colaboradores estdo proibidos de divulgar
informagbées ou discutir com concorrentes planos de
comercializagdo, promog¢édo e divulgacdo de seus
negocios ou Servigos.
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e. No ambiente de trabalho

As relagbes no ambiente de trabalho da SWL estao alinhadas
com os valores da empresa, convengdes e acordos coletivos de
trabalho e contratos aplicaveis, observando a legislagéo e as
normas vigentes.

A SWL nao admite em hipdtese alguma, inclusive de seus
fornecedores e demais partes com que mantém relacionamento
comercial:

e O uso da méo de obra infantil, exceto aqueles contratados
como aprendizes e/ou outros previstos na legislagéo,

e A exploragcdo do trabalho escravo, forcado mediante
intimidag&o e/ou ndo remunerado,

e Conduta que cause constrangimento ou seja desrespeitosa
com subordinados ou outras pessoas da empresa, tais como
palavras ofensivas, intimidagao, assédio sexual, ou agressao
verbal ou fisica,

e Toda e qualquer forma de discriminagdo ou preconceito de
idade, raga, cor, nacionalidade, sexo, religido ou
deficiéncias ou limitagées fisicas,

e O consumo de bebida alcodlica ou drogas ilicitas (exceto
aquelas com prescricdo médica credenciada e especifica) ou
estar sob o efeito destas drogas durante a jornada de trabalho
ou a servigo da Organizagéo.



f. Com os sindicatos

Reconhecemos a legitimidade dos sindicatos e respeitamos
suas iniciativas e praticas (Liberdade de Sindicalizagdo e
Negociagdo Coletiva - CLT Art. 511 a 625). Estamos sempre
dispostos a dialogar em qualquer situagdo, buscando solugdes
que atendam a todos os envolvidos.

e Somos uma empresa democratica e respeitamos o
direito do funcionario filiar-se ao sindicato de sua
categoria profissional ou ao qual o estabelecimento esta
associado, desde que n&o utilize para isso recursos, bens
e a marca da empresa,

e Mantemos contato direto com nossos funcionarios na
condugcdo de assuntos que envolvam relagcbes
trabalhistas,

e As contribuicbes da SWL e de seus empregados aos
sindicatos, espontdneas ou compulsérias, sSdo as
previstas pela legislagéo brasileira,

e Permitimos a permanéncia dos representantes de
sindicatos ou representativos das categorias em nossos
estabelecimentos desde que solicitem prévia autorizagdo
e respeitem as regras e regulamentos internos, bem
como as de seguranga no trabalho.
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g. Com associagdes e entidades de classe

Reconhecemos a importadncia e apoiamos a participacdo de
seus gestores nas atividades das associagdes e entidades de
classe em que esteja filiada, visando ndo apenas a defesa dos
interesses da empresa como, também, a integracdo de seus
colaboradores nas comunidades industrial, técnica e cientifica.

Cabe m Direcdo da Empresa a responsabilidade de zelar pelas
informagdes da SWL que poderao ser tratadas pelos gestores e
colaboradores junto ms associagdes, entidades de classe e
féruns em geral.



h. Com a imprensa

A SWL mantém um canal aberto com a imprensa em geral,
tornando disponiveis todas as informacgdes necessarias ao
esclarecimento e divulgagao de suas atividades.

E dever de todos os colaboradores e prestadores de servicos da
Empresa zelar pela imagem institucional, reputagcao
empresarial e marcas da SWL, sendo que todo e qualquer
contato destes com qualquer 6rgao de imprensa devera ser,
obrigatoriamente, autorizado pela Diretoria, portanto:

e Nunca dé informagbes ou entrevistas sem estar
autorizado,

e Oriente seus fornecedores ou prestadores que eles ndo
sdo autorizados a divulgarem nenhum projeto sem a
autorizacéo,

e N&o fale dos projetos da empresa em avioes,
restaurantes ou mesas de bar, nunca se sabe quem esta
ao seu lado.
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i. Com o meio ambiente e comunidades locais

Adotamos praticas de gestdo ambiental que incentivam a
disseminacao do conceito do desenvolvimento sustentavel onde
a empresa: deve ser economicamente viavel, socialmente justa
€ ambientalmente correta. A preservacao dos recursos naturais
e o respeito ms comunidades onde atua sdo pressupostos
basicos.

e Incentivamos acgbes voltadas para a formagcdo da
cidadania por meio do desenvolvimento sustentavel nos
locais em que estamos inseridos,

e Desenvolvemos, promovemos e apoiamos programas de
consciéncia e educagdo ambiental junto a clientes,
fornecedores, funcionarios e m comunidade,

« Devemos ser o exemplo em nossa propria empresa e
promovemos o uso racional dos recursos naturais, a
preservagdo do meio ambiente, a reciclagem e a redugéo
de lixo,

« Mantemos nossas equipes capacitadas e qualificadas
para promoverem a melhoria continua do meio ambiente,

+ Incentivamos essa cultura de preservagdo do meio
ambiente para todos os familiares de nossos
colaboradores.



2. SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

Serdo consideradas gravissimas, para efeitos trabalhistas,
contratuais e societarios, o nao comprimento das seguintes
condutas por parte de colaboradores e gestores:

] Em interesses particulares

e N&o usar o prestigio do cargo ou nome da empresa para
beneficio proprio ou de outras pessoas,

e N&o desenvolver paralelamente ao seu trabalho na
empresa, direta ou indiretamente, atividades
concorrentes ou complementares aos negocios da SWL,
sem expressa autorizacdo desta, exceto as de cunho
académico,

e N&o ser titular ou sécio da empresa ou de qualquer
atividade econémica que possa representar conflito de
interesse com a SWL.

k. Com empregados parentes

e N&o empregar parentes (consanguineos e afins) sem que
tenham sido avaliados pela area de recursos humanos e
concorrido em igualdade de condigbes com outros
candidatos,

e Néo ter como subordinado direto, dentro da mesma linha
hierarquica, parentes (consanguineos e afins) até o 3°
grau,

e N&o contratar valendo-se de influéncia, cargo ou posigéo,
que possa, na forma da lei, caracterizar “Transagéo entre
Partes Relacionadas”.
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Com brindes, presentes, favores, cortesias,
doacdes e patrocinios

N&o receber presentes, beneficios ou vantagens de
qualquer espécie e natureza (viagens, ingressos,
compensagées financeiras, e outros) de fornecedores,
clientes, parceiros ou concorrentes.

Somente aceitar brindes promocionais/institucionais
(sem valor comercial). Qualquer presente ou vantagem
de qualquer natureza, devera ser comunicado a Diregéo
que dara o devido direcionamento.

Somente aceitar convites para participacdo em cursos,
palestras e atividades afins, desde que alinhados aos
interesses da empresa e aprovados pela Dire¢do quando
for o caso.

Eventuais patrocinios e doacbes deverdao estar
integrados aos  interesses institucionais e
mercadolégicos da organizagcado, de forma a valorizar a
imagem corporativa e levar em conta os beneficios
gerados para a comunidade, para tanto deverdo ser
aprovados pela Direcao.

. Com o patrimdnio e recursos da empresa

Nao utilizar equipamentos, recursos e meios eletrénicos
(correio eletrénico, internet e outros) da empresa para
fins ndo autorizados ou que contrariem as politicas e
normas internas da empresa.
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Com informacgdes confidenciais e de propriedade
intelectual

Utilizar ou repassar a terceiros, sem autorizacdo da
empresa, informacdes confidenciais, seja de propriedade
imaterial ou intelectual da SWL ou de seus fornecedores
e clientes.

N&o divulgar segredos de industria, processos,
tecnologias, ‘know-how’, invengdes, aperfeicoamentos,
sistemas eletrbnicos, direitos autorais entre outros;

Né&o divulgar ou usar inadequadamente informagbes
privilegiadas ou relevantes da empresa com o objetivo de
obter vantagem pessoal ou em beneficio de terceiro;

Né&o divulgar informagdées né&o oficiais (boatos) de
qualquer espécie;

Né&o deixar documentos confidenciais relativos m sua
atividade sobre mesas, aparelhos de fax ou copiadoras;

Néo fazer palestras, seminarios ou trabalhos académicos
sobre processos e negocios da Empresa sem a
autorizagao da diretoria.
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0. Com relagao a informacgdes financeiras e

registros contabeis

Assegurar a fidedignidade da situagcdo patrimonial e
financeira e de resultados da empresa;

Ao produzir os relatérios financeiros da Empresa sempre
usar informagdes precisas e completas, que reflitam os
registros e operagdes da com a maior transparéncia
possivel.
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IV. COMITE DE ETICA E CONDUTA

3. O COMITE DE ETICA 4 A COMISSAO DE ETICA
0] Comit’é de ESG/Etica e Conduta é formado pela Comiss&o A Comissdo de ESG/Etica e Conduta WSA é o érgdo
de ES/Eticae Conduta WSA, tendo por competéncia: executivo, formado por representantes das areas de
e Elaborar e revisar bianual o Cédigo de Conduta Etica; Administrativa, Recursos Humanos, Juridico e membros

externos (que podemser consultores, auditores e advogados),
que é responsavel pela aplicacdo deste Codigo de Conduta
Etica e providéncias quanto a acgbes necessarias para a

 Analisar os relatorios sobre violagbes deste Codigo que
Ihe forem encaminhados pela Comissao de ESG/Etica

e Conduta; divulgacdo e disseminagdo dos mais elevados padrboes de
e Decidir sobre os casos de violagéo do Cddigo de Conduta conduta ética dentro da empresa e junto aseus fornecedores,
Etica de maior gravidade; clientes, colaboradores, imprensa, o6rgdos p Ublicos e
e Deliberar sobre duvidas de interpretacdo do texto do Z?:;l\:rc;gsge’ de modo a assegurar seu cumprimento e

Cédigo de Conduta Etica bem como de eventuais dilemas

&ticos. Compete a Comissdo de ESG/Etica e Conduta da WSA

analisar os casos de infragdes e violacbes a este codigo,
aplicando sancbes disciplinares cabiveis. Cabe, ainda, m
Comissdo de ESG/Etica e Conduta da WSA avaliar
permanentemente a atualidade dos dispositivos deste cddigo e
propor modificacdes.
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V. DISPOSICOES GERAIS:

5. APROVACAO E VIGENCIA

Este Codigo de Etica foi revisado e aprovado pela Diretoria em
sua reunido realizada em 18/02/2025, passando a vigorar a
partir desta data.

6. DIVULGACAO

Este codigo de ética devera ser amplamente divulgado a todos
os colaboradores, fornecedores, terceiros e parceiros de
negbcios, devendo constar em prontuarios, contratos e ser
abordado em politicas especificas das areas relativas.

Todos os recém-contratados deverdao ser informados deste
Codigo de Conduta Etica na integracao a empresa.
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7. VIOLACOES AO CODIGO DE ETICA

E esperado que todas as pessoas zelem pelo cumprimento do
disposto neste documento e comuniquem as condutas
inadequadas através do e-mail ouvidoria.swl@wsa.adm.br ou
pelo telefone 0800 642 2613, ou pelos canais de comunicacaodireto
com 0s colaboradores com garantia de total
confidencialidade.

8. SANCOES E PENALIDADES

As infracdes a este Codigo de Conduta Etica serdo analisadas
pela Comissdo de ESG/Etica e Conduta WSA, que sera
responsavel pela aplicacdo das respectivas medidas
disciplinares ou penalidades aos infratores, com base na
legislacao vigente (trabalhista, civil ou penal), conforme for o
caso.

O desrespeito a este Cddigo podera resultar em sancoes
disciplinares (adverténcia, multas, etc.), suspensao do contrato
ou processo judicial.



VI.

TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA DA SWL
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Declaro que recebi e me comprometo a cumprir e zelar pela observancia integral e permanente deste Cédigo de Etica.

Nome:

RG/CPF:

Cargo:

Area:

Assinatura:
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